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Das Robert Koch-Institut (RKI) hat die Kassenärztliche Bundesvereinigung (KBV) darüber informiert 

(05.03.2025), dass das „Deutsche Elektronische Melde- und Informationssystem für den Infektions-

schutz (DEMIS)“ zur elektronischen Meldung von Infektionskrankheiten gemäß IfSG für die Arztpra-

xen freigeschaltet wurde und Informationen bereitstehen.  

 

Gesetzlicher Hintergrund 

Meldepflichtige Krankheiten müssen laut Infektionsschutzgesetz (IfSG) innerhalb von 24 Stunden 

an die zuständigen Behörden gemeldet werden (§§ 6, 8, 9, 10 IfSG). Bereits 2017 wurde das RKI 

verpflichtet ein Deutsches Elektronisches Melde- und Informationssystem für den Infektionsschutz 

zur Verfügung zu stellen (§ 14 Abs. 1 IfSG). Der Aufbau begann 2020. Inzwischen sind laut RKI alle 

Gesundheitsämter sowie ein Großteil der Labore und Krankenhäuser angebunden. Die meldepflich-

tigen Nachweise von Krankheitserregern (§ 7 IfSG) werden bereits von den Laboren über DEMIS 

gemeldet. Nun können auch Ärzte meldepflichtige Infektionskrankheiten über das DEMIS-Portal an 

die Gesundheitsämter melden. 

 

Betreuung des Meldeportals durch das RKI  

Dem RKI obliegt die Bereitstellung und Betreuung des DEMIS-Meldeportals und stellt umfangreiche 

Informationsmaterialien für die Ärzte bereit:  

• Anschreiben des RKI an Ärztinnen und Ärzte: Elektronische Meldung gemäß Infektionsschutz-

gesetz (IfSG) 

• Kurzfassung: Elektronische Meldung gemäß Infektionsschutzgesetz über das DEMIS-Meldepor-

tal – wichtige Informationen im Überblick 

• Ergänzende Information zur Anmeldung: Authentisierung am DEMIS-Meldeportal über die Tele-

matikinfrastruktur mittels SMC-B in Verbindung mit dem „gematik-Authenticator“. 

 

 

Unterstützung erhalten Arztpraxen durch den DEMIS-Support 
 

Bei Fragen zu den bereitgestellten Informationen oder zur elektronischen Meldung gemäß IfSG 

bietet der DEMIS-Support Unterstützung an. Sie erreichen ihn per E-Mail: demis-support@rki.de 

oder über die Hotline: 0800 - 000 3041 (Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr) 
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